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QUIENES SOMOS

Nuestras firmas a través de la red global BDO operan
estrechamente y cumplen con estdndares de calidad vy
principios coherentes de funcionamiento. La vision de BDO es
ser lider en servicio excepcional al cliente. Esto no es reinventar
el enfoque de nuestra profesion al servicio, sino entregar
nuestros servicios excepcionalmente bien y proporcionar esa
alta calidad consistentemente en cada oficina, pais y territorio en
donde tenemos presencia.

En BDO hemos definido como estrategia una cultura de servicio basada en el
compromiso propio de una firma personalizada, donde los clientes encuentran
un apoyo permanente y las soluciones mas adecuadas a sus necesidades. Con
este modelo desafiamos el modelo tradicional, ofreciendo una alternativa real
frente a los competidores que forman parte de las principales firmas auditoras
del mercado.

MISION

Somos una firma de profesionales en Auditorfa y Consultoria, desarrollando
un servicio excepcional orientado a grandes y medianas empresas en Chile y
el mundo.

VISION

Ser lideres con un Servicio Excepcional al Cliente.
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CONSULTORIA EN GESTION DE PERSONAS

Las personas son un eje fundamental en las organizaciones, por lo tanto, los directivos, en
conjunto con las areas de RRHH deben ser conscientes de la importancia de la gestién de

personas y comprender los desafios que ésta implica para llevarla a cabo de forma eficaz.

Una gestion de personas eficaz es importante ya que, por un lado, contribuye al crecimiento de
la empresa y, por otro, ayuda a mejorar la experiencia del empleado, genera un clima laboral
positivo, mejora la comunicacion interna, el trabajo en equipo y ayuda a identificar y prevenir

la insatisfaccion laboral.
Nuestra oferta de servicios es la siguiente:

Atraccién y Seleccion de Talentos (Hunting)

Buscamos a los mejores candidatos para los cargos que nuestros clientes necesitan, sabemos
cémo atraer a los lideres que agregaran valor al negocio de nuestros clientes. Contamos con
experienciay conocimiento en diversas industrias lo que nos permite ser mas efectivos y precisos.

Estudios de remuneraciones

Los estudios de remuneracion ayudan a planificar y desarrollar politicas de compensaciones
adecuadas para atraer, mantener y retener a los talentos.

Evaluaciones Psicolaborales

Evaluamos las competencias y caracteristicas de personalidad de los candidatos, para identificar
quien es el mas apto para ser contratado o ascendido, asegurando una alta predictibilidad laboral
del desempefio posterior de los candidatos evaluados para un puesto de trabajo.
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Descriptores de cargos

Ladescripciénde cargo es una fuente de informacion basica fundamental
que las areas de Personas necesitan para su planificacion integral,
siendo requerida para adecuados procesos de seleccién, capacitacion,

incentivos, entre otros.

Capacitacion y talleres para equipos

Entregamos soluciones de capacitacion para el desarrollo de habilidades
blandas, destinadas a aportar valor a nuestros clientes, a través de
metodologias de aprendizaje experiencial que generan un impacto
significativo en los colaboradores.

Coaching ejecutivo

Ayudamos a las personas a lograr sus objetivos profesionales, dotando
de herramientas para mejorar el autoaprendizaje y saber gestionar
diversas situaciones que puedan estar atravesando en relacion con
la empresa.

Estudios de Clima organizacional

Medimos aquellas variables del entorno laboral que son percibidas
de forma directa e indirecta por los colaboradores y que afectan su
motivacién y comportamiento, lo que nos permite identificar las
fortalezas y los puntos débiles de una organizacion, algo fundamental
para la planificacion estratégica.
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Felicidad Organizacional

Los beneficios de la felicidad también se extienden al nivel
organizacional, sabemos que los trabajadores mas felices son mas
creativos y cooperativos, tienen una mayor satisfaccion laboral, y
poseen mayor involucramiento, menos burnout y mas altos niveles
de compromiso organizacional, ademas, son significativamente mas

productivos y sus compafifas son mas rentables.

Evaluaciones de desempefio

Medimos el desempefio de los colaboradores, ayudando a que las
empresas tengan informacion certera para mapear a sus talentos, a
través de objetivos y competencias que dan cuenta de los cumplimientos
asi como de las habilidades desplegadas. Apoyamos a los lideres

entregando herramientas para realizar retroalimentaciones efectivas.

Outplacement

Apoyamos a las personas en la reinsercion laboral, aliviando el
impacto emocional que puede haber tras una desvinculacion,
entregamos herramientas tanto desde la esfera personal ayudando
en el autoconocimiento y reconocimiento de fortalezas, asi como con
herramientas efectivas para la recolocacion laboral.
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SOMOS GLOBALES,
SOMOS LOCALES

CONTACTENOS

LUIS ESTEBAN BONZI YESSENIA BASTERRECHEA MILLAR
GERENTE DE HUNTING GERENTE DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
luis.bonzi@bdo.cl ybasterrechea@bdo.cl

+56 9883995 38 +56992 207362

EMILIO VENEGAS

SOCIO LIDER ADVISORY
evenegas@bdo.cl
+562 27 2950 08
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Esta publicacion ha sido elaborada detenidamente, sin embargo, ha sido redactado en términos generales y debe ser considerado, interpretado y asumido
Unicamente como una referencia general. No puede utilizarse como base para amparar situaciones especificas. Usted no debe actuar o abstenerse de actuar
de conformidad con la informacién contenida en este documento sin obtener asesoramiento profesional especifico. Péngase en contacto con BDO Audito-
res & Consultores Ltda., para tratar estos asuntos en el marco de sus circunstancias particulares. BDO Auditores & Consultores Ltda., sus socios, directores,
gerentes y empleados no aceptan ni asumen ninguna responsabilidad o deber de cuidado ante cualquier pérdida derivada de cualquier accion realizada o no
por cualquier individuo al amparo de la informacién contenida en esta publicacion o documento o ante cualquier decisién basada en ella.

BDO Auditores & Consultores Ltda., una sociedad chilena de responsabilidad limitada, es miembro de BDO International Limited, una compafiia limitada
por garantia del Reino Unido, y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es el nombre comercial de la red BDO
y de cada una de las empresas asociadas de BDO.
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